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БАНК ХИЗМАТЛАРИ ИСТЕЪМОЛЧИЛАРИНИНГ 

ҲУҚУҚЛАРИ ВА ҚОНУНИЙ МАНФААТЛАРИНИ 

ҲИМОЯ ҚИЛИШ 

 

 

65-модда. Банк хизматларини кўрсатиш 

 
Банк хизматларининг истеъмолчилари банкни ва банк хизматларини танлашда эркиндир. 

Банклар истеъмолчининг талабига биноан унга банк хизматларини кўрсатиш шартлари билан 

танишиш имкониятини тақдим этиши шарт. 

Банк шахсни банкнинг хизматидан ёки маҳсулотидан фойдаланиш шарти сифатида 

банкнинг ёки ўзга учинчи шахснинг бошқа банк хизматидан ёки маҳсулотидан фойдаланишга 

мажбур қилмаслиги керак. 

 
 

66-модда. Банк хизматлари тўғрисидаги 

ахборотни ошкор қилиш 

 
Банк хизматлари кўрсатишнинг умумий шартлари, воситачилик ҳақи, тарифлар ва банк 

хизматлари кўрсатганлик учун фоиз ставкалари тўғрисидаги ахборот очиқ ахборот бўлиб, улар 

банкнинг расмий веб-сайтида эълон қилинади. Мазкур ахборот тижорат ёки банк сирининг 

предмети бўлиши мумкин эмас.  

Банк хизматлари кўрсатиш шартномаси тузилгунига қадар истеъмолчига улар 

тўғрисидаги ахборотнинг тўлиқ ошкор қилиниши таъминланиши керак. Кўрсатиладиган банк 

хизматларининг шартлари ва қиймати ҳақидаги ахборотни мижозга тақдим этишни рад 

қилишга йўл қўйилмайди. 

Банклар кредит бериш қандай шартлар асосида амалга оширилаётганлиги ҳақида, шу 

жумладан кредитнинг (қарзнинг) тўлиқ қиймати тўғрисида мижозга ахборот бериши керак. 

Кредитнинг (қарзнинг) тўлиқ қиймати деганда ҳисоб-китоб қилиш чоғида қарз 

олувчининг кредит (қарз) олиш билан боғлиқ тўловлари ҳисобга олинадиган ишончли, йиллик 

ва самарали тарзда ҳисоблаб чиқарилган фоиз ставкаси тушунилади. Кредитнинг (қарзнинг) 

тўлиқ қиймати ҳисоб-китобига қарз олувчининг тўловлари, шу жумладан учинчи шахслар 

фойдасига тўловлари, агар қарз олувчининг бундай тўловлар бўйича мажбурияти шартнома 

шартларидан келиб чиқса ва (ёки), агар кредит (қарз) бериш бундай тўловларни амалга 

оширишга боғлиқ қилиб қўйилган бўлса, киритилади.  

Банк хизматлари кўрсатишнинг умумий шартларидаги ўзгаришлар улар кучга 

киришидан камида ўн кун олдин банкнинг расмий веб-сайтида эълон қилиниши керак, 

шунингдек фоиз ставкаларининг ва валюталарни айирбошлаш курсининг ўзгариши 

тўғрисидаги ахборот улар ўзгарган куни эълон қилинади. 

 



 
67-модда. Омонатчиларнинг ҳуқуқлари 

 
Ўзбекистон Республикасининг фуқаролари, чет эл фуқаролари ва фуқаролиги бўлмаган 

шахслар банк омонатчилари бўлиши мумкин. 

Омонатчилар ўзига тегишли пул маблағларини омонатларга жойлаштириш учун банкни 

танлашда эркиндир ва бир ёки бир нечта банкда омонатларга эга бўлиши мумкин.  

 
 

68-модда. Мурожаатларни кўриб чиқиш 

 
Банклар мижозларнинг мурожаатларини кўриб чиқиш тартиб-таомилини ўз ичига олган 

тартибга эга бўлиши шарт. Мижозларнинг мурожаатлари банкка келиб тушган кундан 

эътиборан ўн беш кундан кечиктирмай, қўшимча ўрганиш ва (ёки) текшириш, қўшимча 

ҳужжатларни сўраб олиш талаб этилганда эса бир ойгача бўлган муддатда кўриб чиқилиши ва 

ёзма ёки электрон шаклда жавоб берилиши керак. 

Мижозларнинг мурожаатларини кўриб чиқиш натижаларига оид ҳужжатлар камида уч 

йил сақланиши керак. 

 
 

69-модда. Монополияга қарши қоидалар 

 
Банкларга молиявий операциялар бозорини монополлаштириш ва банк соҳасида 

рақобатни чеклашга қаратилган битимларга эришиш учун ўз уюшмаларидан ва бошқа 

бирлашмаларидан фойдаланиш тақиқланади.  

Банкларнинг монополияга қарши қоидаларга риоя этиши Марказий банк томонидан, 

шунингдек қонун ҳужжатларига мувофиқ монополияга қарши орган томонидан назорат 

қилинади. 
 


