
СИСТЕМА ДИСТАНЦИОННОГО БАНКОВСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

«ИНТЕРНЕТ БАНК» 

 

ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ, УСЛОВИЯ ПРИМЕНЕНИЯ. 

 

1.1. О ПРОГРАММЕ. 

 

Система дистанционного банковского обслуживания "Интернет банк" - это 

программный комплекс, позволяющий Вам совершать банковские операции через 

интернет. Данная система дает возможность работать с банком в любое время из 

удобного для Вас места. При этом все этапы проводимых Вами операций отображаются 

в режиме реального времени. Система "Интернет банк" не требует специальных 

навыков и знаний. У системы простой, удобный и интуитивно понятный интерфейс.  

Для обеспечения защиты информации в системе "Интернет банк" применяется 

полный комплекс современных технологий, компьютерные системы банка настроены с 

учетом последних рекомендаций по безопасности. 

 

2.1. ПОДКЛЮЧЕНИЕ К СИСТЕМЕ. 

 

Для того чтобы Вам осуществить подключение к системе «Интернет Банк», мы 

рекомендуем выполнить следующие действия: 

Шаг 1. Подключиться к сети Интернет. 

Шаг 2. В адресной строке браузера нужно перейти по следующей ссылке. 

                                                      https://ibank.ziraatbank.uz 

(ссылка) 

 

Шаг 3. Скачайте и установите драйвера для ключей I-KEY или ePass 2003 в 

зависимости от того, какой ключ Вам выдали. 

 

  
3.1. Система Интернет Банк работает на всех Windows кроме Windows XP. 

 

3.2. После того как скачаете и успешно установите подходящие Вам драйвера (в 

зависимости от ключа) необходимо настроить браузер Explorer, а именно: 

 Добавить ссылку интернет банк в доверенные узлы 



  
 

 Включить Aktive X в «Надежные узлы», «Местная интрасеть», «Интернет» 

 

  
 

 3.3. После проделанных действий перезагрузите компьютер. 

Шаг 4. После перезагрузки компьютера, снова пройдите по ссылке                                                      

https://ibank.ziraatbank.uz, введите имя пользователя и пароль. 

Шаг 5. Вставьте ключ и введите пароль от ключа. 

 

 

https://ibank.ziraatbank.uz/


1. Главная страница 

 

На Главной странице отображается список счетов и документы организаций на текущий 

операционный день. 

Организация выбирается из соответствующего выпадающего списка (отмечено красной 

подчеркивающей линией Рис. 1.). 

 
Рис. 1. 

 

Для отображения в отдельном окне информации по текущему счёту нужно дважды 

кликнуть левой кнопкой мыши на выбранную строку в окне «Счета» (Рис. 2.). 

 
Рис. 2. 



По текущему счёту из списка можно сформировать "Выписку за предыдущий день", 

"Выписку за текущий день", "Выписку за период" соответственно. 

Для этого нужно нажать соответствующую кнопку из тех, что расположены в правом 

конце нужной строки в окне «Счета» (отмечено красной подчеркивающей линией Рис. 

3.). 

 
Рис. 3. 

 

В окне «Документы» можно посмотреть все сведения о проделанных операциях на 

текущий операционный день. 

Для отображения в отдельном окне информации по текущему документу нужно дважды 

кликнуть левой кнопкой мыши на выбранную строку в окне «Документы» (Рис. 4.). 

 
Рис. 4. 

 

По текущему документу можно распечатать выписку по выбранному формату. Для этого 

нужно нажать кнопку «Распечатать» в окне «Документы» (Рис. 5.). 

 
Рис. 5. 

 



Для перехода на все счета указанного клиента-организации нужно перейти по ссылке 

"Все счета", расположенное под списком счетов слева в окне «Счета». Для перехода на 

все документы нужно перейти по ссылке "Все документы", расположенное под списком 

документов слева в окне «Документы» (отмечено красной подчеркивающей линией 

Рис.6.). 

 
Рис. 6. 

 

2. Счета 

 

На странице «Счета» отображается список счетов организаций и дополнительная 

информация по выбранному счету. 

Организация выбирается из соответствующего выпадающего списка (отмечено красной 

подчеркивающей линией). 

По выбранному счёту из списка можно сформировать "Выписку за предыдущий день", 

"Выписку за текущий день", "Выписку за период" соответственно. 

Для этого нужно нажать соответствующую кнопку из тех, что расположены в правом 

конце нужной строки (отмечено красной подчеркивающей линией). 

 

 
Рис. 1. 

 



Для отображения в отдельном окне информации по текущему счёту нужно дважды 

кликнуть левой кнопкой мыши на выбранную строку. 

 

 
Рис. 2. 

 

3. Документы 

 

Для работы с платежными документами необходимо перейти на меню «Документы», в 

котором отображается список с наименованием работ с платежными документами 

организаций. Наименованием работ выбирается из соответствующего выпадающего 

списка. 

 
 

3.1. Работа с документами 

 

В разделе «Работа с документами» организация выбирается из соответствующего 

выпадающего списка (отмечено красной подчеркивающей линией) и отображаются 

платежные документы организаций на текущий операционный день (Рис.1.). 



 
Рис.1. 

 

А также, в разделе «Работа с документами» имеются ряд функциональных кнопок для 

работы с платежными документами, которая находится в верхней и левой части списка 

документов. В том числе: «Создать копию документа», «Детали», «Фильтр», «Добавить», 

«Аннулировать», «Отправить в банк», «Импорт документов» и «Шаблоны» (отмечено в 

красном квадрате Рис.2.). 

 
Рис.2. 

 

Для того чтобы создать копию документа, нужно нажать кнопку «Создать копию 

документа» (отмечено в красном квадрате Рис.3.). При нажатии на эту кнопку, Вы 

переходите в окно копирования документа, в котором можете «Сохранить», «Сохранить 

и создать новый» или «Отмена» (Рис.3.). 

 
Рис.3. 

 



Чтобы посмотреть детали документа, нужно нажать кнопку «Детали», которая находится 

сверху списка документов (отмечено в красном квадрате Рис.2.). Нажав на кнопку, Вы 

перейдете в окно деталей документа, в котором можете «Сохранить», «Сохранить и 

создать новый», «Создать копию документа», «История действий по документу» или 

«Отмена» (Рис.4.). 

 
Рис.4. 

 

Для фильтрации документов существует фильтр. Вы можете использовать его, нажав на 

кнопку «Фильтр» в верхней части списка документов (отмечено в красном квадрате 

Рис.2.). После нажатия на кнопку, вы можете отфильтровать документы по критериям, 

представленным на рисунке 5. 

 
Рис.5. 

 

Для создания нового документа, нужно нажать кнопку «Добавить» (отмечено в красном 

квадрате Рис.2.). После нажатия, Вы перейдете на страницу создания нового документа 

(Рис.6.). 



 
Рис.6. 

 

Вы можете аннулировать документ, нажав на кнопку «Аннулировать», которая 

находится в верхней части списка (отмечено в красном квадрате Рис.2.). Для того чтобы 

аннулировать документ, нужно выбрать из списка нужный вам документ, у которого 

должно быть состояние «Проверен» или «Создан». После нажатия, состояние документа 

поменяется на «Аннулирован» (Рис.7.). 

 

 
Рис.7. 

 

 

Вы можете импортировать документы, нажав на кнопку «Импорт документов», которая 

находится на верхней панели списка (отмечено в красном квадрате Рис.2.). После 

нажатия, выйдет следующее окно (Рис.9.) 



 
Рис.9. 

 

Вы можете создавать свои шаблоны документов. Для создания своего шаблона, нажмите 

на кнопку «Шаблоны» на верхней панели списка документов (отмечено в красном 

квадрате Рис.2.). После нажатия выйдет следующее окно (Рис.10.). 

  
Рис.10. 

 



 

3.2. Документы в банке. 

 

В разделе «Документы в банке» организация выбирается из соответствующего 

выпадающего списка (отмечено красной подчеркивающей линией) и отображаются 

платежные документы организаций в банке на текущий операционный день (Рис.1.). 

 
Рис. 1. 

 

А также, в разделе «Документы в банке» имеются ряд функциональных кнопок для 

работы с платежными документами, которая находится в верхней и левой части списка 

документов (отмечено в красном квадрате Рис.2.). В том числе, функциональные кнопки: 

«Детали», «Фильтр» и «Распечатать». 

 

 
Рис. 2. 

 

Чтобы посмотреть детали документа, нужно нажать кнопку «Детали», которая находится 

сверху списка документов (отмечено в красном квадрате Рис.2.). Нажав на кнопку, Вы 

перейдете в окно деталей документа, в котором можете «Сохранить», «Сохранить и 



создать новый», «Создать копию документа», «История действий по документу» или 

«Отмена» (Рис.3.). 

 
Рис. 3. 

 

Для фильтрации документов существует фильтр. Вы можете использовать его, нажав на 

кнопку «Фильтр» в верхней части списка документов (отмечено в красном квадрате 

Рис.2.). После нажатия на кнопку, вы можете отфильтровать документы по критериям, 

представленным на рисунке 4. 

 

 
Рис.4. 

 

По текущему документу можно распечатать выписку по выбранному формату. Для этого 

нужно нажать кнопку «Распечатать» в окне «Документы в банке». 

 



 
 

 

3.3. Шаблоны документов 

 

В разделе «Шаблоны документов» организация выбирается из соответствующего 

выпадающего списка (отмечено красной подчеркивающей линией) и отображаются 

шаблоны документов организаций (Рис.1.). А также, в разделе «Шаблоны документов» 

имеются ряд функциональных кнопок для работы с платежными документами, которая 

находится в верхней и левой части списка документов (отмечено в красном квадрате 

Рис.1.). В том числе, функциональные кнопки: «Детали», «Фильтр», «Удалить» и 

«Создать документ по шаблону». 

 
Рис.1. 

 

 

Для того чтобы создать документ по шаблону, нужно нажать кнопку «Создать документ 

по шаблону» (отмечено в красном квадрате Рис.1.). При нажатии на эту кнопку, Вы 

переходите в окно создания шаблонного документа, в котором можете «Сохранить», 

«Сохранить и создать новый» или «Отмена» (Рис.4.). 



 
Рис.4. 

 

3.4. Ведомости по зарплате. 

 

В разделе «Ведомости по зарплате» организация выбирается из соответствующего 

выпадающего списка (отмечено красной подчеркивающей линией) и отображаются 

ведомости организаций на текущий операционный день (Рис.1.). А также, в разделе 

«Ведомости по зарплате» имеются ряд функциональных кнопок для работы с 

платежными документами, которая находится в верхней и левой части списка 

документов (отмечено в красном квадрате Рис.1.). В том числе, функциональные кнопки: 

«Создать копию документа», «Детали», «Фильтр», «Добавить» и «Отправить в банк». 

 

 
Рис.1. 

 

Чтобы посмотреть детали документа, нужно нажать кнопку «Детали», которая находится 

сверху списка документов (отмечено в красном квадрате Рис.1.). Нажав на кнопку, Вы 

перейдете в окно деталей документа, в котором можете «Сохранить», «Отправить в 

банк» «Добавить» «Фильтр» или «Отмена» (Рис.2.). 



 
Рис.2. 

 

Для фильтрации документов существует фильтр. Вы можете использовать его, нажав на 

кнопку «Фильтр» в верхней части списка документов (отмечено в красном квадрате 

Рис.1.). После нажатия на кнопку, вы можете отфильтровать документы по критериям, 

представленным на рисунке 3. 

 

 
Рис.3. 

 

Для добавление новой ведомости, нужно нажать кнопку «Добавить» (отмечено в 

красном квадрате Рис.1.). После нажатия, Вы перейдете на окно добавление новой 

ведомости (Рис.4.). 

 
Рис.4. 

 



Для отправки новой ведомости, нужно нажать кнопку «Отправить в банк» (отмечено в 

красном квадрате Рис.1.). После нажатия, Вы перейдете на окно отправки новой 

ведомости (Рис.5.). 

 
Рис.5. 

 

3.5. Список сотрудников 

 

В разделе «Список сотрудников» организация выбирается из соответствующего 

выпадающего списка (отмечено красной подчеркивающей линией) и отображаются 

cписок сотрудников организаций на текущий операционный день (Рис.1.). 

А также, в разделе «Список сотрудников» имеются ряд функциональных кнопок для 

работы с данными сотрудников организации, которая находится в верхней и левой части 

списка документов (Рис.1.). В том числе, функциональные кнопки: «Детали», «Фильтр» 

и «Удалить». 

 
Рис.1. 

 

 

Чтобы посмотреть данные сотрудника, нужно нажать кнопку «Детали», которая 

находится сверху списка документов (отмечено в красном квадрате Рис.1.). Нажав на 

кнопку, Вы перейдете в окно деталей, в котором можете фильтровать, удалить или 

отменить (Рис.2.). 



 
Рис.2. 

 

По текущему списку можно удалить сотрудника из списка. Для этого нужно нажать 

кнопку «Удалить» в окне «Список сотрудников». (Рис.3.) 

 

 
Рис.3. 



 

3.6. Документы для акцепта 

 

В разделе «Документы для акцепта» имеются ряд функциональных кнопок для работы с 

данными, которая находится в верхней и левой части списка документов (отмечено в 

красном квадрате Рис.1.). В том числе, функциональные кнопки: «Детали», «Фильтр». 

 

 
Рис.1. 

 

 

3.7. SWIFT 

 

В разделе «SWIFT» имеются ряд функциональных кнопок для работы с данными, 

которая находится в верхней и левой части списка документов (отмечено в красном 

квадрате Рис.1.). В том числе, функциональные кнопки: «Детали», «Фильтр» и 

«Добавить». 

 

Рис.1. 

 

4. Отчеты 

 

Для перехода работы с отчетами на меню «Отчеты» отображается список типов отчетов 

организаций. Тип отчета выбирается из соответствующего отчета выпадающего списка. 



 
 

4.1. Выписка по счету 

 
 

4.2. Платежные документы 

 
 

 

4.3. Выписка по счету за период 

 
 

 



4.4. Ведомость проведенных документов за период (xls) 

 
 

 

4.5. Справка о работе счета 

 
 

 

4.6. Сальдово-оборотная ведомость (txt) 

 
 

 

4.7. Ведомость картотеки (txt) 

 
 

 

4.8. Выписка лицевых счетов (txt) 



 
 

 

4.9. Выписка лицевых счетов расширенная (txt) 

 
 

 

4.10. Выписка лицевых счетов кредит (txt) 

 
 

4.11 Отчеты (история карт и терминалов) 

 
 

 

 

5. Письма 



 
6. Справочники 

 

 
Рис. 1. 

 

6.1. Общая информация 

 
Рис. 2. 

 

6.2. Список банков 



 
Рис. 3. 

6.3. Коды назначения платежей 

 
Рис. 4. 

6.4. Список валют 

 
Рис. 5. 



 

6.5. Справочник ОКОНХ 

 
Рис. 6. 

 

6.6. Курс валют 

 
Рис. 7. 

 

8. Настройки 

 

 
Рис. 1. 



 

8.1. Смена пароля 

 
Рис. 2. 

 

8.2. Инструкции 

 
Рис. 3. 

 

 

 


